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I. Ausgangslage 
DATEV stellt das Anmeldeverfahren für seine Cloud-

Anwendungen schrittweise um.  

Davon betroffen sind alle Nutzer einer DATEV SmartCard 

bzw. eines DATEV SmartLogin – also auch Sie als 

Mandant, sofern Sie mit uns über DATEV-Anwendungen 

(z. B. Unternehmen online, Arbeitnehmer online, Meine 

Steuern) zusammenarbeiten. 

Im Folgenden möchten wir Ihnen kurz erläutern, 

 wer diese Schritte durchführen muss, 

 was konkret zu tun ist, 

 warum die Umstellung erfolgt, 

 warum sie notwendig ist. 
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II. Wer muss aktiv werden? 
Betroffen sind alle Personen, die: 

 eine DATEV SmartCard oder ein DATEV 

SmartLogin nutzen und 

 auf DATEV-Cloud-Anwendungen zugreifen (z. B. 

Unternehmen online, Arbeitnehmer online, Meine 

Steuern). 

Jede dieser Personen muss: 

 ein eigenes persönliches DATEV-Konto besitzen 

und 

 dieses selbst mit ihrem jeweiligen Zugangsmedium 

verknüpfen. 

Wenn weitere Zugangsmedien benötigt werden, können 

wir diese gerne für Sie bestellen. 

Bei Fragen zur Einrichtung oder wenn Sie Unterstützung 

beim Durchlaufen des Assistenten wünschen, stehen wir 

Ihnen selbstverständlich gerne zur Verfügung. 

III. Was ist von Ihnen konkret zu tun? 

1. DATEV-Konto-Assistent starten 

a. entweder über die Hinweismeldung in der 

Anwendung 

b. oder direkt über: https://datev-konto-

assistent.apps.datev.de/ 

2. Verknüpfung mit Ihrem Zugangsmedium 

a. Ihre SmartCard bzw. Ihr SmartLogin wird im 

Assistenten ausgewählt und mit dem neuen 

DATEV-Konto verbunden. 

3. Persönliches DATEV-Konto anlegen oder 

vorhandenes Konto nutzen 

a. E-Mail-Adresse angeben, Passwort festlegen 

(bzw. vorhandene Zugangsdaten eingeben), 

b. ggf. Bestätigungsmail von DATEV beachten. 

4. Abschluss & Test 

a. Nach erfolgreicher Verknüpfung melden Sie sich 

wie gewohnt an – technisch erfolgt die 

Anmeldung nun über Ihr persönliches DATEV-

Konto. 

Bitte prüfen Sie in Ihrem Unternehmen, ob derzeit ein 

Zugang von mehreren Personen gemeinsam genutzt 

wird (z. B. ein zentrales SmartLogin oder eine 

„allgemeine“ SmartCard). 

 In diesem Fall sind künftig für jede Person eigene, 

persönliche Zugänge erforderlich. Eine gemeinsame 

Nutzung eines einzelnen Zugangs ist dann nicht mehr 

möglich. 

DATEV empfiehlt, diese Umstellung möglichst frühzeitig 

vorzunehmen, um einen reibungslosen Zugriff auf alle 

betroffenen Anwendungen sicherzustellen. Dem 

schließen wir uns ausdrücklich an. 

IV. Warum erfolgt die Umstellung? 
Ziel von DATEV ist es, dass sich jede Person künftig mit 

einer eindeutigen, persönlichen Identität an allen 

DATEV-Cloud-Anwendungen anmelden kann. 

Dafür wird zusätzlich zu den bisherigen Zugangsmedien 

(SmartCard / SmartLogin) ein persönliches DATEV-

Konto eingeführt. 

Ein weiterer wichtiger Punkt: Bisher in manchen 

Unternehmen genutzte zentrale Zugangsmedien (z. B. 

„ein Zugang für mehrere Personen“) können in Zukunft 

nicht mehr verwendet werden. Aus Gründen der IT-

Sicherheit und Nachvollziehbarkeit muss jeder Zugriff 

eindeutig einer natürlichen Person zugeordnet 

werden. 

Vorteile für Sie: 

 einheitliche Anmeldung für alle DATEV-Cloud-

Anwendungen, 

 klare Zuordnung: „Wer hat wann was getan?“, 

 erhöhtes Sicherheitsniveau und zukunftssicheres 

Anmeldeverfahren. 

V. Was ist das persönliche DATEV-
Konto? 

Das persönliche DATEV-Konto ist Ihr zentraler Online-

Zugang bei DATEV. Es ist immer an eine konkrete 

Person gebunden und besteht im Wesentlichen aus: 

 einer E-Mail-Adresse und 

 einem persönlichen Passwort. 

Ihre bereits genutzten Zugangsmedien (SmartCard / 

SmartLogin) werden über einen Assistenten mit diesem 

DATEV-Konto verknüpft. Dadurch bleibt die gewohnte 

Arbeit mit den Anwendungen möglich, die Anmeldung 

wird aber technisch auf das neue Zielbild umgestellt. 

https://datev-konto-assistent.apps.datev.de/
https://datev-konto-assistent.apps.datev.de/
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Abbildung 1: Zusammenhang DATEV Konto bei einem Inhaber 
Quelle: DATEV-Konto: https://help-center.apps.datev.de/documents/1037198 

Wichtig dabei: 

Der DATEV-Konto-Assistent kann nur von Ihnen 

persönlich ausgeführt werden. 

Eine Durchführung durch uns als Kanzlei, durch Ihre IT, 

DATEV oder andere Dritte ist aus Sicherheitsgründen 

nicht möglich. 

Zusätzliche Informationen von DATEV finden Sie hier: 

 Anmeldeverfahren bei DATEV 

(https://www.datev.de/web/de/berufsgruppenuebergr

eifend/mydatev/cloud-sicherheit/anmeldeverfahren-

bei-datev) 

 DATEV-Konto: Warum muss ich mein 

Anmeldeverfahren verknüpfen? (DATEV Hilfe-

Center, Dok.-Nr. 1037198, https://help-

center.apps.datev.de/documents/1037198) 

 Umstellung von DATEV-Cloud-Anwendungen auf 

das DATEV-Konto (DATEV Hilfe-Center, Dok.-Nr. 

1048601, https://help-

center.apps.datev.de/documents/1048601) 

https://help-center.apps.datev.de/documents/1037198
https://www.datev.de/web/de/berufsgruppenuebergreifend/mydatev/cloud-sicherheit/anmeldeverfahren-bei-datev)
https://help-center.apps.datev.de/documents/1037198)
https://help-center.apps.datev.de/documents/1037198)
https://help-center.apps.datev.de/documents/1048601
https://help-center.apps.datev.de/documents/1048601
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